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DECYZIA

Na podstawie art. 24c ust 2 w zwigzku z 27a ust. 3 pkt 2) i 27c ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (tekst jedn. Dz. U. z 2017 r. poz. 328 ze
zm. — dalej u.z.zw.) w zwigzku z art. 104 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. Z 2017, poz. 1257 — dalej k.p.a.), po rozpatrzeniu wniosku Zaktadu Ustug
Komunalnych w Gaworzycach w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i
zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Gaworzyce na okres 3 lat,

zatwierdzam

ustalong przez Zakfad Ustug Komunalnych w Gaworzycach taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gaworzyce na okres 3 lat, stanowigca zatgcznik do
niniejszej decyzji.

UZASADNIENIE

Zgodnie z art. 24b wust. 1 u.zzw. w dniu 02 maja 2018 r. na wniosek Zaktadu Ustug
Komunalnych w Gaworzycach zostatlo wszczete postepowanie w sprawie zatwierdzenia taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie gminy Gaworzyce na
okres 3 lat.

W trakcie postepowania administracyjnego, na podstawie zgromadzonego materiatu dowodowego
ustalono, ze Zaktad opracowat taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekéw na terenie gminy Gaworzyce zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 u.z.z.w. oraz z przepisami
rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie
okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w
wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472).

Przedtozona taryfa podlega zatwierdzeniu przez organ regulacyjny, jezeli wynik oceny, weryfikacji lub
analizy, o ktorych mowa w art. 24c ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw jest pozytywny.

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku, stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia przedstawionego przez Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach, z przepisami
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow oraz ustawy Prawo wodne.
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Paristwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez Zaktad Ustug
Komunalnych w Gaworzycach dziatalnosci gospodarczej oraz dokonat weryfikacji kosztéw zwigzanych ze
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éwiadczeniem ustug, poniesionych w roku obrachunkowym obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalonej na
podstawie ewidencji ksiegowej, z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie
obowiazywania taryfy pod wzgledem celowosci ich ponoszenia w celu zapewnienia ochrony interesow
odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen. W zwigzku z powyzszym, iz wynik oceny, weryfikacji
oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw na terenie gminy Gaworzyce jest pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa

taryfe.

Majac powyisze na uwadze orzeczono jak w sentencji.

POUCZENIE

0d niniejszej decyzji stuzy stronom odwotanie do Prezesa Wéd Polskich za posrednictwem Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie (ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw), w terminie 14 dni od dnia jej dorgczenia (art.
127 §1i§2,art. 129§ 1i§ 2 k.p.a.).

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sig prawa do wniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktéry wydat decyzje (art. 127a § 1 k.p.a.).

Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia o Zrzeczeniu sie prawa
do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postgpowania, decyzja staje sig ostateczna
i prawomocna (art. 127a § 2 k.p.a.).

Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwotania, jezeli jest zgodna z
73daniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do wniesienia odwotania (art.
130§ 4 k.p.a.).

Za wydanie decyzji, przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ponosi optate w wysokosci 500 zt
w terminie 14 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna. Powyiszg optate nalezy uisci¢ na
konto bankowe Parstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej we Wroctawiu (adres: ul. C. K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw):
77 1130 1017 0020 1510 6720 0025

Stosownie do art. 24 e ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu
éciekéw W terminie 7 dni od dnia, w ktérym decyzja stata sie ostateczna taryfa zostanie skierowana
do ogtoszenia w Biuletynie Informacji Publicznej Pafstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie.

Stosownie do art. 24f ust. 1-ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
$ciekow taryfa wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia.

Otrzymuja:
1. Zakfad Ustug Komunalnych w Gaworzycach, ul. Dworcowa 95, 59-180 Gaworzyce
\2.) Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej we Wroctawiu Parfistwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — a/a

Dyrektor

Panistwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie

Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej we Wroctawiu
ul. Norwida 34, 50-950 Wroctaw

tel.; +48

{71) 337 88 00 | faks: +48 (71) 328 50 48 | e-mail: wroclaw@wody.gov.pl www.wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zatacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu we Wroctawiu
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie

PROJEKT
TARYFY DLA ZBIOROWEGO
ZAOPATRZENIA W WODE
I ZBIOROWEGO
ODPROWADZANIA SCIEKOW

obowigzujacej na terenie Gminy Gaworzyce
na okres 3 lat

Gaworzyce, 1l marca 2018r.
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1. Informacje ogdlne

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen 1 stawek opitat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie sSciekdw
oraz okresla warunki ich stosowania na terenie gminy Gaworzyce
na okres 3 lat.

Podstawa prawna opracowania i zastosowania taryfy:

1. Ustawa z dnia 7 czerwca 2001lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekdw (Dz. U. z 2017 r.,
poz. 328 i 1566 z zm.), zwana dalej ustawa,

2. Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej 1 Zeglugi
Srédladowej =z dnia 27.02.2018r. w sprawie okreslania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczenn za zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe
odprowadzanie $Sciekdw (Dz. U. =z 2018, poz. 472, zwane
dalej rozporzadzeniem (...)

3. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia
2002r. w sprawie okres$lenia przecietnych norm zuzycia
wody (Dz.U. 2002, Nr 8, poz. 70).

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotycza odbiorcdw usitug w
zakresie zbiorowego =zaopatrzenia w wode przeznaczona do
spozycia przez ludzi 1 =zbiorowego odprowadzania $Sciekdw,
realizowanego przez Zakiad Usiug Komunalnych w Gaworzycach.

Niniejsza taryfa nie =zawiera stawki opltaty abonamentowej w
rozliczeniach =za 1lo$¢ odprowadzonych $Sciekdw. Zakiad nie
odbiera $ciekdw przemysitowych, w zwiazku z tym taryfa nie
zawieraja stawki opiaty za przekroczenie warunkdw wprowadzania
Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

Zaklad Uslug Komunalnych w Gaworzycach prowadzi dziatalnosc
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania S$ciekdw na podstawie statutu zatwierdzonego
uchwatg Nr XIV/83/2008r. Rady Gminy Gaworzyce 2z dnia
22.04.2008r. oraz regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania
Sciekow.

Przedmiotem dziatalnoéci Zakladu jest Swiadczenie usiug
w zakresie utrzymania wodociggdw 1 =zaopatrzenia w wode,
utrzymania kanalizacji sanitarnej, odbierania 1 oczyszczania
Sciekow komunalnych, utrzymania komunalnego sktadowiska
odpaddw oraz wykonywanie innych =zadan =z zakresu gospodarki
komunalnej.



Przedmiotem dziatalnosci Zaktadu wediug Polskiej
Klasyfikacji Dziatalnos$ci jest w szczegdlnosci:

Pobér, uzdatnianie i dostarczanie wody (PKD 36.00.Z)
Odprowadzanie i oczyszczanie sciekdw (PKD 37.00.2Z)

3. Rodzaj i struktura taryfy

Taryfowe ceny i stawki opiat zostaiy skalkulowane w taki
sposéb aby =zapewni¢ uzyskanie z wpiat od odbiorcdw usiug
przychodéw na poziomie zapewniajacym samofinansowanie sie
Zaktadu (bez uzyskiwania zysku), eliminowac subsydiowanie
skrosne, motywowaé¢ odbiorcédw usiug do racjonalnego korzystania
z wody, ogranicza¢ zanieczyszczanie $ciekdw oraz zapewnic
tatwosé ustalania 1 sprawdzania naleznos$ci za sSwiadczone
usitugi.

Na podstawie powyzszych kryteridw, uwzgledniajacych lokalne
uwarunkowania w =zakresie =zbiorowego =zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania S$ciekdéw, Zaktad Usiug Komunalnych
w Gaworzycach wybrat rodzaj taryfy Jjednolitej zawlerajaca
jednolite ceny usitug i jednolite stawki optat dla wszystkich
odbiorcéw, odrebne dla zaopatrzenia w wode i dla odprowadzania
Sciekdw. W zaleznosci od struktury przyjeto dla dostarczanej
wody taryfe wieloczlonowa zawierajaca ceny 1 stawki optat a
dla odprowadzanych s$ciekdw taryfe jednoczionowa, bez stawki
optaty abonamentowej.

4. Taryfowa grupa odbiorcédw usitug

Taryfowa grupa odbiorcow usitug obejmuja odbiorcdw
wyodrebnionych na podstawie charakterystyki zuzycia wody lub
odprowadzania $ciekdw, warunkdéw zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania $Sciekdw, a takze na podstawie
rozliczen za $wiadczone usitugi.

Ip. Taryfowa grupa Charakterystyka taryfowej grupy odbiorcdw
odbiorcdw usitug ustug
1 2 3
1: Zaopatrzenie w wode
Grupa 1 Wtasciciele i zarzadcy oraz posiadajacy
gospodarstwa domowe, | inny tytul prawny do nieruchomosci Ilub
pozostali odbiorcy korzystajacy b4 nieruchomosci (o)

nieuregulowanym stanie prawnym, gmina i
jej Jjednostki organizacyjne, rozliczani
za 1ilos¢é dostarczonej wody ustalona w
oparciu o wskazania wodomierza gidwnego
(i/lub podwodomierza) a w przypadku jego
braku w oparciu o ©przecietne normy
zuzycia wody ustalone zgodnie z
obowiazujacymi przepisami.

Pozostali odbiorcy niewymienieni powyzej




2 Odprowadzanie sSciekdw

Grupa 1 Dostawcy wprowadzajacy Scieki do
gospodarstwa domowe, | kanalizacjil sanitarnej wspdipracujace]j =z
pozostali dostawcy oczyszczalnig Sciekdw, rozliczani za
Sciekdw ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustalona w
oparciu o) wskazanie zainstalowanych
urzadzen pomiarowych 1lub =zuzycia wody
okreslonego zgodnie ze wskazaniami

wodomierza lub mna podstawie przepisdw
dotyczacych przecietnych norm =zuzycia
wody, ustalone zgodnie =z obowigzujacymi
przepisami. Scieki zostaja oczyszczone na
oczyszczalni Sciekdw.

Pozostali odbiorcy nie wymienieni powyzej

Uzyte w tabeli okreslenia oznaczaja:

1) wodomierz gidéwny - przyrzad pomiarowy mierzacy 1ilos¢é
pobranej wody, znajdujacy sie na kazdym  przytaczu
wodociggowym,

2) urzadzenie pomiarowe - przyrzad pomiarowy mierzacy 1losé
odprowadzonych  Sciekodw, znajdujacy sie na przyiaczu
kanalizacyjnym

3) podwodomierz - przyrzad pomiarowy =zainstalowany na koszt

odbiorcy wody (stanowiacy jego wtasnos¢) mna instalacji
wewnetrznej, za wodomierzem gidéwnym zgodnie z obowigzujacymi
warunkami technicznymi, wuzgodnionymi =z przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym, mierzacy ilod¢ wody =zuzytej na
podlewanie ogrdodkdéw, terendw zieleni, itp., spitywajace]
bezposrednio do gleby (gruntu).

5. Rodzaje i wysokosé cen i stawek opitat

Taryfowe ceny 1 stawki optat Zakitad ustalil w taki sposéb,
aby na ich podstawie 1 na podstawie zakresu 1 rozmiaru
dwiadczonych usiug mozliwe Dbylo obliczenie naleznosci za
korzystanie z tych uslug.

W rozliczeniach za dostarczona wode

1) cena - kwota pileniezZna wyrazona w =ziotych, ktdéra odbiorca
usiug zobowiazany Jjest zaptacicé zaktadowi za 1 m
dostarczonej wody.

2) stawka optaty abonamentowej - kwota pienieZna wyrazona w
ztotych na odbiorce uslug za miesiac, ktdra odbiorca usiug
zobowigzany Jjest =zaplaci¢ zakitadowi za gotowosé, odczyt,
rozliczenie wodomierza gidwnego, odczyt 1 rozliczenie
wodomierza dodatkowego, niezalezna od ilosci pobranej wody,
za kazdy miesigc bez wzgledu na rozmiary dokonanego poboru
wody lub teZz jego catkowitego braku




W rozliczeniach za odebrane Scieki:

1) cena - kwota pieniezna wyrazona w zlotych, ktdrs odbioreca
ustug zobowiazany Jjest =zaptaci¢ zakiadowl za 1 m’
odprowadzonych Sciekdw,

Do cen 1 stawek opiat za dostarczonag wode, odprowadzone
Scieki dolicza sie podatek od towardw 1 usiug (VAT), W
wysokosci okres$lonej odrebnymi przepisami. Aktualnie
obowiazujaca stawka podatku VAT wynosi 8%.

5.1 Wysokosé cen i stawek opiat za dostarczona wode:

Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka

grupa netto |z VAT miary
odbiorcdéw

1 Grupa 1 Cena za

gospodarstwa | dostarczong wode | 4,14 | 4,47 z1,/m?
Szgzizii w okresie od 1
%dbﬂﬂty do 12 miesiaca
Stawka optaty z1 /odbiorce/
abonamentowej 3,69 3,99 miesiac
Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcdéw

1 Grupa 1 Cena za

gospodarstwa | dostarczong wode | 4,27 4,61 zt /m?
2§2§¥§ii w okresie od 13
%dhﬁxcy do 24 miesiaca
Stawka optaty zt /odbiorce/
abonamentowe] 3,69 3,99 miesigc
Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcdw

1 Grupa 1 Cena za

gospodarstwa | dostarczonag wode | 4,40 |4,75 z¥/m’
pigizziii w okresie od 25
odbiorcy do 36 miesiaca
Stawka optaty z1 /odbiorce/
abonamentowej 3,69 3,99 miesiac




5.2 Wysokos$é cen i stawek optat za

odprowadzanie sciekdw

Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcow
1 Grupa 1 Cena za
Gospodarstwa | odprowadzone 6,32 6,83 zt/m?
igﬁziiii Scieki w okresie
pdostawcy Ocli lldo 12
Sciekdw mieslaca
Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto | z VAT miary
odbiorcdow
1 Grupa 1 Cena za
Gospodarstwa | odprowadzone 6,58 7,11 zt/m?
ggg::jii $cieki w okresie
pdostawcy O(,j' l:,% do 24
Sciekdw miesigca
Lp Taryfowa Wyszczegdlnienie | Cena/stawka Jednostka
grupa netto |z VAT miary
odbiorcow
1 Grupa 1 Cena za
Gospodarstwa | odprowadzone 6,86 7,41 |zi/m?
g:‘;‘;‘t"zii $cieki w okresie
pdostawcy 0(,1 2? do 36
Sciekdw miesiaca

6. Warunki rozliczen

6.1.
odprowadzanie

Rozliczenia za zbiorowe
Sciekdw

ustawy 1 rozporzadzenia.

6.2.
taczna opiata
odprowadzanie

za zZbiorowe
Sciekdw

w ktdérym byly Swiadczone usiugi.

6.3.

niezaleznie od tego,

prowadzone

pobierana

zaopatrzenie w wode 1
sa zgodnie

jest za

odprowadzal $cieki w okresie rozliczeniowym.

O ile umowa =zawarta z odbiorca usiug nie stanowi inaczej
zaopatrzenie w wode 1
kazdy

Oplata abonamentowa regulowana jest przez odbiorce usiug
czy odbiorca usiug pobieratr wode 1lub

zbiorowe
Z przepisami

zbiorowe
miesiac,



6.4. Odbiorca ustug dokonuje zaptaty =za dostarczona wode
i odprowadzone $cieki na warunkach 1 w terminach okreslonych
w umowie.

6.5. Iloi¢ wody dostarczonej do nieruchomos$ci ustala sie na
podstawie wskazan wodomierza gidwnego.

6.6. Tloi¢ Sciekdw w budynkach wyposazonych w urzadzenia
pomiarowe ustala sie na podstawie wskazan tych urzadzen.

6.7. W przypadku braku urzadzenia pomiarowego ilos¢
odprowadzanych Sciekdw ustala sie jako roéwna ilosci
dostarczonej wody.

6.8. Ilos¢ odprowadzonych s$ciekdw w rozliczeniach z odbiorcami
ustug, ktérzy =zainstalowali na wiasny koszt podwodomierz,
ustalana Jjest jako wysokos¢ rdznicy odczytdédw wodomierza
gtdéwnego 1 podwodomierza.

6.9. W przypadku braku wodomierza gidwnego iloé¢é dostarczone]j
wody do nieruchomos$ci ustala sie w oparciu o przecietne normy
zuzycia wody, okreslone odrebnym przepisem prawa, a ilosc
éciekdw w takim przypadku jako réwng ilosci wody wynikajacej z
norm.

6.10. Jezeli $4wiadczone sa wylacznie wusiugi odprowadzania
$ciekéw oraz brak jest urzadzenia pomiarowego, ilosc sciekdw
ustala sie zgodnie z przepisami dotyczacymi przecigtnych norm
zuzycia wody, a w przypadku braku odniesienia w tych normach -
jako réwna ilosci sciekdw okreslonej w umowie.

6.11. W przypadku stwierdzenia nieprawidiowego dziatania
wodomierza gidwnego 1ilo$¢ pobranej wody ustala sie na
podstawie $redniego zuzycia wody W okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie
jest to mozliwe - na podstawie $redniego =zuzycia wody
w analogicznym okresie roku ubiegiego lub iloczynu
sredniomiesiecznego =zuzycia wody w roku ubiegiym i liczby
miesiecy nieprawidlowego dziatania wodomierza.

7. Warunki stosowania cen i stawek opiat

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za
zbiorowe zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdw
obowiazujacych na terenie Gminy Gaworzyce, na okres 3 lat.

W taryfie obowigzywa¢ beda warunki rozliczen zgodne Ustawa z
dnia 7 czerwca 200lr. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1
zbiorowym odprowadzaniu $ciekdéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 i
1566 z zm.) oraz Rozporzadzeniem Ministra Gospodarkl Morskiej
i Zeglugi Srddladowej z dnia 27.02.2018r. w sprawie okre$lania
taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkdw
rozliczedh =za zbiorowe =zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie $ciekéw (Dz. U. z 2018, poz. 472).



rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode 3 zbiorowe
odprowadzanie Sciekédw (Dz. U. z 2018, poz. 472).

Taryfowe ceny 1 stawki dotycza wszystkich odbiocrcdw ustug
w zakresie dostawy wody i odbioru $Sciekéw Swiadczonych przez
Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach, =z wyiaczeniem usiug
Swiadczonych przy uzyciu wozdw asenizacyjnych. Zgodnie z art.
22 ustawy, taryfa obejmuje takZe cene za wode =zuzyta na cele
przeciwpozarowe oraz do zraszania publicznych 1 i
publicznych terendédw zielonych.

7.1. Zakres sSwiadczonych usiug dla taryfowych grup
odbiorcéw usiug

Zaktad Ustug Komunalnych w Gaworzycach prowadzi dziatalno$é
zwigzang giownie ze zbiorowym zaopatrzeniem w wode i zbiorowym
odprowadzaniem $ciekdw. Obszarem dziatania Zakitadu jest teren
Gminy Gaworzyce. Zaklad eksploatuje 4 wujecia wody: SUW
Kitobuczyn, SUW Dalkow, SUW Witanowice, Hydrofornia
Wierzchowice i1 3 oczyszczalnie Sciekdw: 0§ Kozlice, 0S8 Dalkdéw,
0§ Wierzchowice.

Ustugli w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego
odprowadzania $ciekdéw sa Swiadczone dla taryfowych grup
odbiorcéw ustug, okreslonych szczegdlowo w pkt.4 niniejszej
taryfy.

Zaktad zobowiazany Jest do 3Swiadczenia usiug w zakresie
utrzymania wodociagdédw 1 zaopatrzenia w wode, utrzymania
kanalizacji sanitarnej, odbierania 1 oczyszczania Sciekéw
komunalnych, utrzymania komunalnego skiadowiska odpaddw oraz
wykonywanie innych zadan z zakresu gospodarki kecmunalnej.

Obowigzek ten zaktrad wypeinia W trybie biezace]
eksploatacji posiadanych urzadzen wodociagowych 1 urzadzen
kanalizacyjnych oraz fachowos$ci dzialtania.

7.2 Standardy jakosciowe obsiugi odbiorcéw usiug

Okredlone w taryfach ceny i stawki optat sa stosowane przy
zachowaniu standardéw Jjakosciowych obsiugi odbiorcéw usitug
wynikajacych =z obowigzujacych przepisdw prawa w zakresie
zbiorowego =zaopatrzenia w wode 1 zbiorowego odprowadzania
$ciekdw, regulaminu dostarczania wody 1 odprowadzania sSciekdw

na terenie gminy Gaworzyce oraz umdw zawartych z
poszczegblnymi odbiorcami usitug wodociagowych i
kanalizacyjnych. Obstuga odbiorcéw ustug realizowana Jest

przez Biuro Obstugi Klienta Zakladu Usiug Komunalnych, ktoére
zajmuje sie sprawami zgtaszanymi do Zakladu bezposdrednio,
telefonicznie i elektronicznie. Skargi, reklamacje i wnioski
odbiorcéw ustug sa przyjmowane przez Biuro Obsiugi Klienta i
uwzgledniane w biezacej dziatalnosci 1 planach rozwojowych
zaktadu.
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